Losung: Beschwerde (E-Mail) &
[ )

Du warst mit deiner Partnerin bzw. deinem Partner in der Therme. Leider
war einiges nicht in Ordnung. Schreib eine Beschwerde-E-Mail an die
Direktorin der Therme, Frau Mayr. Beschwere dich tber die untenstehenden
Kritikpunkte und stelle eine klare Forderung, was du jetzt mochtest.

Kritikpunkte:

- Das Wasser im AuBenbecken war nicht warm genug.

= In der Umkleidekabine lag Mill (Verpackungen von Lebensmitteln).

= Ihr habt eine Massage gebucht und bezahlt, aber diese fand nicht statt.
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Aufgabe

Sehr geehrte Frau Mayr,

vor Kurzem habe ich mit meiner Dartnerin die Therme Wien begueht. Wir hatten ung lange
auf diegen kleinen Erholungeurlaub gefreut, aber leider wurden wir enttauscht. Gerne mochte
ich Sie auf einige Mangel hinweigen.

Zunachet war dag Wagger im Aul3enbecken <o kihl, dage wir ung nicht wie in einer Therme,
gondern wie in einem normalen Schwimmbad gefiihlt haben. Vielleicht lag es an den gehr
kalten AuBentemperaturen, trotzdem darf dag nicht pagsieren. AulBerdem hatten wir auch
eine kogtenpflichtige Masgage gebucht. Da keine Mitarbeiterinnen verfiigbar waren, fiel dag
leider auch aug. Bitte ergtatten Sie ung den Betrag, den wir fiir die Mageage bezahlt haben.
Schlief3lieh waren wir auch beim Umziehen achockiert ~ in den Kabinen lag Miill. E< handelte
gich um leere Verpackungen von Lebengmitteln, die von anderen Gagten zurtickgelaggen
wurden. Auch die Kabinen gollten regelmaiig auf Sauberkeit tiberpraft und gereinigt werden.

Aufgrund der obengenannten Punkte bitte ich Sie um N
die Rickeretattung der Kogten fir die Mageage und | = Verwende alternative Satz-
i ) anfange, damit der Text
Bitte geben Sie mir innerhalb der nacheten Tage @ | - Verwende Perfekt/Prét-
. . o eritum, wenn du berichtest,
eine Rickmeldung. = | Iy
- Auch Passiv-Satze kénnen
Mit freundlichen Griifen bei der Erklarung der
Kritikpunkte hilfreich sein.
Otto Innerhofer \ )
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